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Einleitung

Mit ,Witschner Online” liegt Ihnen ein Programm zur Bestellung unserer Artikel vor,

das auch in der Lage ist aus verschiedenen Online Katalogen zu importieren. Diese Anwendung
ermoglicht den direkten Zugriff auf den Warenkorb der Coparts- und TopTruck DVD. Aus dem
Warenkorb von Coparts-Online kann ebenfalls eine Bestellung generiert werden. Auch der Zugriff
auf eine von Ihrem Warenwirtschaftsprogramm erstellte Bestellung ist moglich, wenn diese als

Datei auf die Festplatte geschrieben werden kann.

Vorteile:

& Es kénnen mehrere Artikel auf einmal aus den Katalogen Gibergeben werden.

& Es kénnen Warenkérbe mehrfach und von verschiedenen Programmen
Ubernommen werden, ohne die vorher eingelesenen zu |6schen.

& Artikel kénnen innerhalb der Anwendung umgeschlisselt werden.

L Sie kdnnen in einem Bestellvorgang unterschiedliche Lieferanschriften oder -
arten wahlen.

& Sie haben nach der Bestellung einen Bestellnachweis als Druckvor- bereitung,
Emailbenachrichtigung oder als Datei im Verzeichnis des Programms mit allen

wichtigen Bestelldaten.

1. Systemvoraussetzungen

1.1 Hardware

Handelstblicher PC mit mindestens Windows XP ServicePack 3 oder héher und einer Auflésung

von mindestens 1024 x 768 Bildpunkten.

1.2 Software

Internetzugang —am besten DSL
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2. Installation und Anmeldung

Nach Einlegen der Installations-CD erscheint folgendes Fenster, in welchem Sie die

Nutzungsbedienungen akzeptieren.

ty Wiitschner-Online Nutzungsrecht AGB Version 9.1.0.53 =] |

-~
1- Allgemeines, Geltungsbereich (1) Sofern schriftlich nicht :I
etwas anderes vereinbart ist, gelten ausschlieflich fur unsere
samtlichen - auch kinftigen - Lieferungen und Leistungen die
nachstehenden Bedingungen. Mit der Erteilung eines Auftrages,
spatestens aber mit der Entgegennahme der Ware, erkennt der
Besteller diese Bedingungen an. Etwaigen entgegenstehenden
Einkaufsbedingungen oder sonstigen allgemeinen
Vertragsbedingungen des Kaufers wird hiermit widersprochen.
Diese erkennen wir nicht an, es sei denn wir hatten ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Bedingungen gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender odervon
unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des
Bestellers die Lieferung von Produkten und Leistungen ;l

Zielverzeichnis

AWUETSCHNER\WVC 3 Durchsuchen... |

Installationsfortschritt

l

Installieren I Abbrechen |

AnschlieBend wird das Programm im unten angegeben Verzeichnis installiert

¥ Wiitschner Fahrzeugteile GmbH + Co.KG AGB o =] 2

-~
Allgemeine Verkaufs, Lieferungs und Zahlungsbedingungen :l
1. Allgemeines, Geltungsbereich
(1) Sofern schriftlich nicht etwas anderes vereinbart ist, gelten
ausschlieRlich fur unsere samtlichen auch kinftigen
Lieferungen und Leistungen die nachstehenden Bedingungen.
Mit der Erteilung eines Aufirages, spatestens aber mit der
Entgegennahme der Ware, erkennt der Besteller diese
Bedingungen an. Etwaigen entgegenstehenden
Einkaufsbedingungen oder sonstigen allgemeinen
Vertragsbedingungen des Kaufers wird hiermit widersprochen.
Diese erkennen wir nicht an, es sei denn wir hatten ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Bedingungen gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von o

Zielverzeichnis

C:\WUETSCHNERVWY E] Durchsuchen... |

Installationsfortschritt

| Installieren I Abbrechen |
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Auf ihrem Bildschirm befindet sich nun eine Verknlipfung, mit der Sie mit einem Doppelklick die

Verkaufskladde starten konnen.

In Threm Begleitschreiben, das Sie von uns erhalten haben, stehen die Anmeldedaten, welche Sie

hier nun eingeben kdnnen.

M wiitschner Online, Yersion

zelle: Fenster Import  Bestellen F100 Optione

Login |

—Kundennummer

I Mit der Schaltflache , LogIn“ offnen

RN Z et s —T . . .
[MUSTERM Sie die Programmoberflache.

—Passwort

[~

Login
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3. Kundenspezifische Einstellungen im Programm

3.1 Optionen-Menii

3.1.1 Nachrichten

Hier kdnnen Sie wahlen, wie viele Meldungen gezeigt werden sollen.

3.1.2 Preise

Der Nettopreis in der Bestellzeile und im Artikelinfofenster kann nie, beim Uberfahren mit dem
Mauszeiger oder permanent angezeigt werden. Diese Einstellung beeinflusst auch die Sichtbarkeit
der Spalten Rabatt, Nettopreis und Nettobetrag.

Hinweis: siehe auch Kapitel 3.1.6

3.1.3 Verbindung (nicht aktiv)

Diese Einstellung ist nur fir Wartung und Notfélle. Sollten Sie Probleme mit der

Verbindung haben, wenden Sie sich an unsere EDV — siehe Kapitel 4.2.

3.1.4 Login

Uber den automatischen Logln starten Sie das Programm ohne die Anzeige der gespeicherten
Nutzerdaten. Wollen Sie sich dagegen nicht automatisch einloggen und die Benutzerdaten jedes

Mal erneut eingeben wahlen Sie ,Passwort nicht Speichern”.

3.1.5 Bestellung

Im Druckmeni legen Sie die Ausgabe der Bestellbestatigung fest. Bestimmen Sie ob und auf
welchem ihrer installierten Drucker das Dokument ausgegeben werden soll.

Legen Sie hier ebenfalls fest, ob und wohin eine Bestellbestatigung per Email erfolgt.
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Im Feld ,Email-Zieladresse” konnen Sie einen Empfanger fiir eine Bestellbestatigung per Email

festlegen.

™ Bestellung in Datei speichern
Wird hier der Haken gesetzt, wird die Bestellung als CSV-Datei auf

der Festplatte im Verzeichnis des Bestellprogramms im Ordner Bestellungen mit Namen des

Benutzers und Datum abgelegt.

3.1.6 Spalten

Nur wichtige Spalten

In dieser Standardeinstellung sind nur die wichtigsten Spalten sichtbar.
ACHTUNG! Die Anzeige der Spalten Rabatt, Nettopreis und -betrag wird auch von der Option

,,Preise” beeinflusst.

Benutzerdefiniert

Mit dieser Einstellung konnen Sie frei wahlen, welche Spalten Sie in der Bestellliste zusatzlich
sehen wollen.

Die Spalten sind in der Breite anpassbar, die Einstellung wird abgespeichert.

SchriftgroBe fiir Warenkorb

Die SchriftgroRe kann lhrer Bildschirmauflésung angepasst werden.

3.1.7 Artikel

Hier konnen Sie das Verhalten des Programms hinsichtlich der Alternativ- und Mitverkaufs-

Artikeln beeinflussen.
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3.1.8 Belege

Hier kdnnen Sie verschiedene Einstellungen fiir den Datenausgabebereich ,Belege” in Wiitschner

Online vornehmen:

Einstellungen fur Belegfunktionen:

Bestellungen abrufen  4———7eigt die Daten der Bestellungen mit an
[ Bestellungen mit Preiser——— 7eigt die Preise der Bestellungen mit an
Lieferscheine abrufen <4— Zeigt die Daten der Lieferscheine mit an

U Lieferscheine mit I:’rmse"iZeigt die Preise der Lieferscheine mit an
Rechnungen abrufen

Gutschriften abrufen
CEW-Speicherung
L] Belege anfordemn

Zeigt die Daten der Rechnungen mit an

Zeigt die Daten der Gutschriften mit an
Deaktiviert den Button ,Zeilen lokal speichern”
Deaktiviert den Button , Beleg anfordern”

Belegzeilen anzeigen
+ Alle Belegzeilen

" Nur Artikelzeilen
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4. Programmoberflache

4.1 Shop

4.1.1 Meni Zeile

Hier finden Sie verschiedene Optionen zum Ldschen oder erzeugen von Zeilen, die auch mittels
der F-Tasten zur Verfligung stehen.

4.1.1.1 Markieren

Hier finden Sie die moglichen Markierungsoptionen:

" wiitschner Online, Yersion 9.1.0.45 fiir Kunde "1", Benutzer "

Zeile Fenster Import Bestellen F10 Optionen Hilfe

Neu mit kopieren  F2 ng I Altteile I Belege |

Neu F3

Léschen Zeile F4 Kunde

Alle Zeilen léschen FS E PRt 7
m Eine Markierung andern Strg+F1

Referenz setzen Alle zum Bestellen markieren

Anm—— ' 7% Markierungen alle aufheben

Es geht hierbei um die Markierung der eingegebenen Zeilen lhres Warenkorbes. Alle Zeilen die
farblich markiert sind werden auch bestellt. Das Feld ,Bestellt JA/NEIN“ gibt ebenfalls Auskunft

was bestellt wird und was nicht.

4.1.1.2 Referenz setzen

™ wiitschner Online, Yersion
Zeile Fenster Import Bestelle Bestellnummer/Ihre Referenz

Meu mit kopieren  F2
Neu F3
Loschen Zeile F4
alle Zeilen léschen FS
Markieren

n GewUlnschte Referenz jetzt eingeben {max. 20 Zeichen).

IOPEL Fam.Schneider|

QK Abbrechen I

Hier kdnnen Sie pro Bestellung einen freien Text von 20 Zeichen hinterlegen, der von uns dann auf

dem Lieferschein angedruckt wird:
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4.1.1.3 Fenster-Menii

4.1.1.4 Lieferadresse

] W wiitschner Online, Yersion

Zeile | Fenster Import Bestellen F10 Optionen Hilfe
She¢ Bestandsinfo  F9 | Altteile| Belege|

Lieferungsarten

Alternativ-artikel :
—— Fafrzeyglese
||| I Irofoll Statiie Iro‘I iofoll:

Das Menl ,Fenster — Lieferadresse” zeigt lhnen alle zur Verfliigung stehenden Adressen. Scrollen
Sie mit dem Balken oder den Schaltflichen auf der rechten Seite und wahlen Sie mit einem

Mausklick die richtige Adresse aus.

Wiitschner Online, Yersion 9.1.0.45 fiir Kunde 1", Benutzer "SHOPFT" {WS WebShop online), 14.12.2015, 16:13:32

Zeile Fenster Import Bestellen F10  Optionen Hilfe
Shop |Ruicklieferung| Altteile | Belege |

~ Kunde ——————————— |~ Lieferadresse —————|~Witschner-Schnellsuche

! 0

7 WebShop online \WehShop online 21357#FEBI

W ; xﬂl[i rudolf diesel str. 12 rudolf diesel str. 12
Sy o i i

97424 schweinfurt 97424 schweinfurt Erweiterte Suche |

Tour-Startzeten: Tour-Startzeiten:
SW 06:45 10:20 13:30 Uhr SWW 06:45 10:20 13:30 Uhr

Bestell-Status BesiLiefe|Eingabe Bezeichnung Menge QLieferungsart JEmpfohlener
Entnahmefiliale Artikelnummer Verkaufsprei
@ Schweinfurt SNy D 36504 ENDROHR LDV 0 Zustellung 47,72
fir-Juame = Strasse iz ot [iicterungsartitourlrournr]
0 |webShop online ‘rudnH' diesel str. 12|97424 schweinfurt |_|1_7‘~H|mu FO1 ‘Illllllll

2 Nachtexpress Rudol1f-Diesel-Str. 1597424 sSchweinfurt Nachtexpress FL15
4 Nachtexpress als die 97424 schweinfurt Nachtexpress
5 Test neue Lieferadesse 63477 Aach bei Trier Nachtexpress

Die Lieferadresse ist auch in der Spalte 5 mit der rechten Maustaste anderbar.

Woitschner Fahrzeugteile GmbH Seite 10 von 18 Stand_11.2016



4.1.2 Artikeleingabe

Sofern nicht schon markiert, gehen Sie in das Feld Artikelnummer der ersten Zeile und geben den
gewilinschten Artikel ein. Mit ENTER oder TABULATOR springen Sie in das Feld Menge, wo Sie die
Anzahl wahlen. Mit ENTER springen Sie bei ausreichend Bestand in die nachste Zeile fiir die
Eingabe weiterer Artikel.
Achtung:

Die Menge ist mit der NMhgdestbestellmenge vorbelegt. Je nach Artikel ist diese Vorbelegung

liberschreibbar.

M wiitschner Online, Yersion 9.1.0.45 fiir Kunde "1", Benutzer "SHOPFT" (WS WebShop nnline), 14.12.2015, 15:37:28

Zeille Fenster Import Bestellen F10 Optionen Hilfe
Shop | Riicklieferung | Altteile | Belege |

r Kunde Witschner-Schnellsuche

1 0
7 |venshop oniine WebShopjonline 1168279
W ’56’”[’ rudolf diesel str. 12 rudolf diefel str. 12 \
97424 schweinfurt 97424 sfhweinfurt o
— > Fafrzeuglene eiterte Suche |

Tour-Startzeiten:
||Svy 06:45 10:20 13:30 Uhr
I

Tour-Startzeiten:
SV (5:45 10:20 13:30 Uhr

Bestell-Status BesiLiefe|Eingabe * Bezeichnung Menge fLieferungsart JEmpfohlener
Entnahmefiliale Artikelnummer Verkaufspreis
i tﬂu] Schweinfurt 0 1168279 GABEL S5/SC35 i Zustellung 216,00

Auf diese Weise kénnen Sie alle Ihre Artikel eingeben.

Zum Andern einer einzelnen Zeile klicken Sie auf das betreffende Feld.

Einzelne Zeilen l6schen Sie, indem Sie eine Zelle in der betreffenden Zeile markieren und die Taste

F4 driicken oder das Symbol flr den Papierkorb klicken.

Alle Bestellzeilen kdnnen Sie Gber F5 entfernen.

Eine neue Zeile erzeugen Sie mit der Taste F3.

Wenn der Artikel unvollstandig oder mehrdeutig ist, wie z.B. "OC", so gelangen Sie direkt zur
Suche. (siehe 4.1.3).
Waiitschner Fahrzeugteile GmbH
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Der gesuchte Artikel kann hier ausgewahlt werden. Der ausgewahlte Artikel muss hier mit ENTER

bestatigt werden. ESC verlasst das Mend.

Ist ein Artikel nicht auf Lager und es sind Alternativartikel vorhanden, bekommen Sie diese

umgehend angezeigt. Ansonsten verlassen Sie hier die Artikelsuche.

4.1.3 Artikelsuche und - information

Bei der ,einfachen” Artikelsuche, oder auch wenn Sie unvollstindige oder mehrdeutige
Artikelnummern im Artikelfeld eingeben, kdnnen Sie auf der nun folgenden Liste den gewiinschten
Artikel auswahlen und mit ENTER in die Bestellliste Gbernehmen. Eine detaillierte Information
Uber den Artikel erhalten Sie, wenn Sie den entsprechenden Artikel in der Liste mit den Pfeiltasten

oder mit einem Mausklick markieren.

Hier stehen dann die wichtigen Daten des angefragten Artikels von der Bezeichnung bis hin zu

Ihrem Nettopreis oder die Wahl eines Alternativartikels zur Verfligung.
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W wiitschner Online, Yersion 9.1.0.45 fiir Kunde "1", Benutzer "SHOPFT" (WS WebShop online), 14.12.2015, 15:44:59
Zeile Fenster Import Bestellen F10 Optionen Hife

Shop |Riicklieferung | Altteile | Belege |

Kunde Lieferadresse ———— —Witschner-Schnellsuche-
1 0
o4 WehShop online WehShop online ocd
” rm”[l rudolf diesel str. 12 rudolf diesel str. 12
ﬁlﬂeﬂy/&lk 97424 schweinfurt 97424 schweinfurt Erweiterte Suche

Tour-Startzeiten: Tour-Startzeten:
SV 05:4510:20 13:30 Uhr  ||SVW 06:45 10:20 13:30 Uhr

[ NUMM... | TECDO... | E..| EINSPEISERN... | BEZEICHNUNG | BEZEICHNUNG2

KNECHT FILTER OELFILTER RENAULT BIR20/R21

OC 40 OC 40 34 KNECHT FILTER OELFILTER KHD
OoC 41 OoC 41 34 KNECHTFILTER OELFILTER MF
oc 42 oCc 42 34 KNECHTFILTER OELFILTER MF
oCc43 1} OELFILTER

OC 44 OC 44 34 KNECHT FILTER OELFILTER MAN

C25/CX 25DMD

NDO 77 A4iNE

Artikelnummer OC 4

Einspeiser KNECHT FILTER
TecDoc-Nr. oc4
Bezeichnung  OELFILTER RENAULT (R14/R18/R20/R25/R3(
Buchgruppe 0 {ist gesperrt!)
Einheit Stk

PreisEinheit 1

Kartonstick 10

Techn Einheit 1

empf Vk -Preis - -

Nettopreis

Altteilwert 0€

| | ®l
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4.1.4 erweiterte Artikelsuche

Bei der , erweiterten” Artikelsuche, konnen Sie mit Teilnummern oder -begriffen beispielsweise in
den Bereichen von TecDoc, oder Bezeichnungen suchen. Das Ergebnis lhrer Suche kénnen Sie sich
dann mit detaillierten Informationen von Bestand und Preis, bis hin zu Vergleichs- und
Austauschnummern anzeigen lassen. Von hier konnen Sie dann den gesuchten Artikel in die

Bestellliste Ubernehmen.

4.1.5 Datenimport

Unter dem Meni ,Import” finden Sie die Moglichkeit Warenkoérbe aus verschiedenen
Teilekataloganwendungen einzulesen. Standard ist hier die Coparts-DVD, Coparts-Online und die
TopTruck-DVD. Aber auch Warenkérbe von GTC und ATRIS-DVD Stahlgruber und W+M kénnen

Ubertragen werden.

M wiitschner Online, ¥Yersion 9.1.0.45
Zeile Fenster | Import Bestellen F10 ¢

Shophl Ry [InHouse

Coparts DVD
Coparts-Online
o TopTruck DVD
Atris DVD
— Atris WM DVD

Sollte Ihre Warenwirtschaft eine formatierbare Bestelldatei lokal auf lhrem System erstellen

kénnen, kann diese tber den Punkt , InHouse” eingelesen werden.

Eine Ausnahme stellt hier das Teilekatalogprogramm Coparts-Online dar. Hier kann die

Bestellroutine direkt aus dem Warenkorb der Anwendung gestartet werden.
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4.1.6 Bestellung

Bestellen kdnnen Sie alle Artikel, die griin bestatigt sind. Mit der Taste F10 oder Klicken auf das

Menii ,Bestellen F10“ I6sen Sie die Bestellung aus.

In der dritten Spalte "Bestellen" konnen Sie die Bestellzeilen abwahlen, die Sie noch nicht mit
dieser Bestellung geliefert haben mochten. Sie wahlen den Artikel in dem Feld mit der rechten
Maustaste oder der Tastatureingabe "N" ab. Diese Zeile bleibt nach dem Bestellvorgang stehen.
Soll der Artikel bei der nachsten Bestellung mitgeliefert werden, schalten Sie umgekehrt

"Bestellen" wieder auf "Ja".

Alle iibrigen Statusmeldungen bedeuten, dass Sie in der entsprechenden Bestellzeile
Anderungen vornehmen miissen. In den meisten Fillen geniigt es, die gewiinschte Menge

erneut einzugeben.

4.1.7 Alternativer Artikel

Die Funktionstaste F11 ermoglicht direkt in der Bestellliste nach Alternativartikeln zu suchen.
Geben Sie einen Artikel ein und klicken oder driicken Sie F11. Es werden alternative Artikel

einschliellich deren Bestand angezeigt!

4.1.8 Programm beenden

5
Wenn Sie das Programm Uber g schlieBen und noch Artikel in der Liste stehen, werden Sie
gefragt, ob Sie die vorhandenen Positionen I6schen wollen. Belassen Sie Bestellzeilen im

Warenkorb, erscheinen sie wieder beim nachsten Programmstart.
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4.1.9 Weitere Schaltflachen

F3 | Heue Zeile F6 | Auswahlliste

F4 | Zeile loschen F8 IWert kopieren
F5 |Alle Loschen F9 | Bestandsinfo

F10 | Bestellen F11 | Alternativ-Artikel

Unter dem Meni ,Hilfe F1“ konnen Sie den Hilfetext direkt aufrufen
Alle Tastaturkiirzel sind als Schaltflache in der rechten oberen Ecke abgebildet.

Im Menl "Fenster" kdnnen Sie neben der Bestandsinfo und Alternativartikeln, Liefer- formen und

Lieferadressen fir aktuelle Bestellzeilen wahlen.

4.1.10 Tastaturkiirzel

F1 Hilfe

Strg + F1 Zeile wird markiert / Markierung gel6scht (Bestellung JA/NEIN)
F2 Neue Zeile anlegen und Inhalt der vorigen Zeile kopieren

F3 Neue Zeile anlegen

F4 Aktuelle Zeile 16schen

F5 Alle Zeilen |6schen

F6 Die Auswabhlliste der markierten Zelle (z.B. Lieferungsart) wird angezeigt
F8 Der Wert der oberen Zelle wird in die markierte Zelle kopiert
F9 Bestandsinfo (Artikelmengen in den Filialen)

F10 alle griinen Positionen werden bestellt

F11 Alternativartikel anzeigen
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4.2 Riicklieferung
4.3 Altteile

4.4 Belege

5. Kontaktinformationen

Wiitschner Fahrzeugteile GmbH
EDV-Abteilung

Rudolf-Diesel-Str. 15

97424 Schweinfurt

EDV-Hotline

Tel. (097 21) 65 86 -560 (Evgenij Mandel)

Fax (097 21) 65 86 -91

Internet: http://www.wuetschner.com
Email: e.mandel@wuetschner.com
Notizen
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6. Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Thema

Frage / Antwort

Bestellung funktioniert nicht.

System meldet:

Wiitschner Online [ X|

Es ist keine Zeile zur Bestellung markiert!

Wie kann ich meine Bestellung abschicken?

Antwort:

Die eingegebene Menge fiir diesen / einen Artikel wurde
nicht mit ENTER bestatigt. Bitte erst bestatigen und dann

mit F10 bestellen!

Bestellbestatigung

Wie kann ich meine Bestellung nachweisen?
Antwort:
Die Bestellbestatigung zum Ausdrucken, bzw. als Email

reicht als Nachweis.

Verbindungsabbriiche

Die Verbindung zu meinem Bestellprogramm wird immer
getrennt!
Antwort:

Bitte setzen Sie sich mit unserer EDV in Verbindung!

Ubermittlungsfehler

Geanderte Einstellungen werden nicht sofort
tibernommen!

Antwort:

Eventuell wird die Kommunikation des
Bestellprogramms durch eine Firewall, etc. gestort. Bitte
setzen Sie sich mit Ihrem Administrator oder unserer

EDV in Verbindung!
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